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Accesso al sistema di Help Desk

Ogni Utente abilitato potra accedere al servizio dall’indirizzo: http://support.glauco.it/servicedesk/customer/user/login

-~ C | ® supportglauco.it/servicedesk/customer/use : b TR+ 4 S

Help Center

Login

username@progettopolicoro.it

WAtlassian

Per ogni Diocesi, sara attivato un account con username uguale all’email istituzionale diocesi@progettopolicoro.it
Per ogni Regione, sara attivato un account con username uguale all’email istituzionale regione@progettopolicoro.it

Al momento dell’attivazione dell’account, I'utente ricevera un’email (in lingua inglese) con il link per I'impostazione della password.
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Selezione del tipo di segnalazione

oAb Requests [l - A seconda dell’'oggetto della sua segnalazione,

I’'Utente puo cliccare su:

Po{lo(%erzm Progetto Policoro - Servizio di assistenza

Benvenuto, inserisci qui la tua segnalazione o richiesta di supporto. Verra generato un ticket su cui i nostri
tecnici interverranno nel piu breve tempo possibile. Ove opportuno verrai contattato per ottenere eventuali .
elementi aggiuntivi € non appena risolto o completato lintervento riceverai per email un apposito messaggio di ° SItO Web
conferma. Ti ringraziamo anticipatamente

. Gestionale Attivita Territoriali

) . Area riservata
lema riscontrato neil'utilizzo del Sito Web fornendo ove possibile ogr o Richiesta generica
a riscontrato nelfutiizzo del gestionale Area Riservata fomendo ove Come descritto anche nel testo introduttivo

presente nella pagina, il sistema generera un ticket

Richie

del quale 'utente potra visionare gli stati

di gestione e la risoluzione da parte dell’assistenza.
YAtlassian
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Creazione della segnalazione

< C | ® supportglauco.it tome ¢ % )

Help Center

'K Help Center Progetto Policoro - Servizi
' Gestionale Attivita Territoriali

Qui puoi aprire una segnalazione/ticket su un problema riscontrato nell'utilizzo del gestionale Attivita Territoriali fornendo ove possibile ogni
dettaglio utile. Grazie per la collaborazione

Segnalazione di test

ata e ora in cui si & verificato il problema (opzionale) (optiona
indicare se diversa dal momento ir
6/nov/16 3 A 2 -
16/nov/16 10:30 AM segnalazione
to (opzionale

@ Drag and drop files, paste screenshots, or browse

Nell'inserire la segnalazione, I'utente deve indicare:
* Lasintesi della segnalazione, cioé un titolo;

* Ladescrizione completa.

Puo inserire opzionalmente:
* Ladata e l'orain cuisi € presentato il problema;

* Uno o piu allegati che possano chiarire meglio il

problema, in particolare degli screenshot.

Cliccando sul pulsante «Create» |'utente crea
la segnalazione che viene quindi inserita

nel sistema di Help Desk.
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Dettaglio segnalazione

€ C | O supportglaucoit K/cust ta ; t%|0 @ : Dopo la creazione della segnalazioneg;

Help Center Requests 1 . v

il sistema ne propone il riepilogo all’'utente.

‘K Help Center Progetto Policoro - Servizi POLICORO-24
'3 Test o=
L'utente puo aggiungere dei Commenti
[*} . . . .
‘ alla segnalazione, sia per aggiungere dettagli
Rty raccolti in un secondo momento
Gruppo Mobile SEED Toda 35 AM | LATEST . . ) .
—— sia per rispondere ad eventuali quesiti
posti dall’assistenza.
Su ogni ticket & possibile vedere gli utenti coinvolti.
Detalls Today 10:35 AM

e completa

Segnalazione di test

i€ oA N QU1 3 ¢ vertficato Wproblema (apzionale) Oltre all’'utente che ha creato il ticket, indicato

16/nov/16 10:30 AM

come Creator, sono sempre coinvolti

© Don't notity me come «partecipanti» gli utenti:

L policoro@chiesacattolica.it
Gruppo Mobile SEED

policoro@chiesacattolica.it
inecoop@progettopolicoro. it

inecoop@progettopolicoro.it







